
マイナ保険証で資格確認ができない！？

●何らかの事情でその場で資格確認を行えないケースがあります

1. 「資格（無効）」、「資格情報なし」と表示された場合

2. 機器不良等のトラブルによりオンライン資格確認
ができない場合
（例）患者のマイナンバーカードの不具合、更新忘れ

顔認証付きカードリーダーや資格確認端末の故障
停電、施設の通信障害、広範囲のネットワーク障害など

マイナ保険
証以外の資
格確認方法

先ずは患者さんの「保険証」
または「マイナポータル資格
情報画面」で確認。

左の方法で確認できない時は
「被保険者資格申立書」の記入を
患者さんへ依頼！

※過去の被保険者資格情報が確認でき、
保険資格に変更がないことを口頭で確認
できれば、本申立書の提出は不要。

窓口負担

資格確認ができた場合には、
患者さんの自己負担分（3割等）の支払を求めてください。

レセプト請求方法は裏面へ⇒

当日の受付窓口での対応

or
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【裏面QRコード先よりダウンロード可能】

事前に準備を！

そんなときの３ステップ！



レセプト
請求

①現在の資格情報が確認できた場合はそちらに請求します。

⇒①が無理な場合でも、過去の資格情報が分かった場合はそちらに請
      求します。

②現在・過去の資格情報が分からない場合は、レセプトの被保険者資格の
情報を「不詳」のまま請求します。
※最終的に保険者等が分からない場合でも、医療機関が医療費を負担することはありません。

後日の請求方法

日本歯科医師会HPにて、
より詳しい情報をご確認
いただけます。
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日本歯科医師会HP
「マイナンバーカードによるオン
ライン資格確認を行うことができ
ない場合の対応について」
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