
何らかの事情により顔認証付きカードリーダでの受付が出来ない場合の対応
対応パターン

A

Ｂ

C

D

何らかの事情

④ネットに繋がらない等の通信障害

⑤カードリーダの故障

⑦顔認証がうまくいかない、
暗証番号を忘れた場合

⑧車いす等の利用者や高齢者・障害
者などカードリーダの操作が困難

発熱外来等、異なる動線での利用時

①「資格情報なし」等と表示

参考

⑥災害時に患者が
マイナンバーカードを紛失した場合

※主に災害救助法適用地域

④⑤の場合 ⑥の場合

②有効期限切れ等で患者の
マイナンバーカードが使用できない

③スマホ保険証の読み取り不良

③の場合はマイナポータル画面のみでOK


	スライド 1

